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Historique

2015 : Mise en place de la Démarche d’Amélioration Continue (DAC) au CNRS

2014 : Évaluation du réseau par la MI (Mission pour l’Interdisciplinarité)

2008 : Création du réseau avec le soutien de la Mission Ressources et 
Compétences Technologiques (MRCT) du CNRS

2002 : Inscription par le CNRS dans le contrat d’action pluriannuel de sa volonté 
« d’engager à titre expérimental une démarche qualité en recherche »

2010 : Création de l’ARAQ

2012 : Création du QRRAL

2017 : Création du QROc

2000 : Référentiel de conduite de projets et qualité, le réseau qualité IN2P3
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Organisation du réseau : comité de pilotage

8 membres du comité de pilotage :

− AGRAPART Clémence (INSU, Orléans)
− BERTHEAU Denis (INSIS, Poitiers)
− BONGIOVANNI Claudie (IN2P3, Lyon)
− GENTIL Marie-Hélène (Université de Bordeaux, Agen)
− IBANEZ Gaëlle (Montpellier, INSB)
− JUFFROY Corinne (IN2P3, Paris)
− RIVET Alain (INC, Grenoble)
− VALEINS Henri (INSB, Bordeaux)
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Organisation du réseau : 3 réseaux régionaux

ARAQ
Atelier

Régional
d’Animation

Qualité Rhône
Auvergne -

Alpes

QRRAL
Qualité en
Recherche

Régions
Aquitaine
Limousin

QROc
Qualité en
Recherche
Occitanie

Contact :
c.bongiovanni@ipnl.in2p3.fr

Contact :
henri.valeins@rmsb.u-bordeaux2.fr

Contacts :
estelle.donadei-facchin@umontpellier.fr
marielle.lacombe@obs-mip.fr

+ 3 réseaux en émergence
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QeR sur le web

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/

Contenu :

- Actualités
- Les rencontres
- Productions : Documentation 
- Outils
- Assurance Produit
- …
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Guide 
« Traçabilité des 
activités 
de recherche et gestion 
des connaissances »

Guide Qualité
(ISBN 978-2-9546225-0-7)
(http://www.cermav.cnrs.fr/qualite)

Modèles de documents
Qualité (procédures, 
modes opératoires, 
formulaires)

Outil d’aide 
au diagnostic 

(DIAM’Q)

De la documentation, des outils, des guides
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La lettre Info

Prochainement 5ème Lettre
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Listes de discussion/diffusion

 Contacter le comité de pilotage
comite_qualite@services.cnrs.fr

 Liste de diffusion du réseau
demarche_qualite_en_recherche@services.cnrs.fr

 Pour recevoir les mails de la liste,
inscrivez-vous sur le site internet sur la page d'accueil 
ou à cette adresse
http://www.services.cnrs.fr/wws/info/demarche_qualite_en_recherche
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Des collaborations inter-réseaux

QuaRES

QeR

Réseau
Métiers
de la MI

RIQ

RELIER

REseau QuaLIté en
Enseignement supérieur
et en Recherche

Association pour la
QUAlité en Recherche et
en Enseignement Supérieur

Réseau INSERM
Qualité

Groupes de travail :
● Agora
● Inter réseaux données
● Valorex
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Les rencontres du réseau

- 8 -
Nancy
2019
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Enquête sur les démarches qualité 
dans les laboratoires de recherche

2019 : Groupe de travail 

2014

2011

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/spip.php?article214

Constat de la fonction qualité actuelle
Analyser comment l’intégration de nouveaux outils/méthodes 

influencera nos activités dans les prochaines années
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Merci pour votre attention



22/11/2018QeR I 2ème Journée du Réseau QROc

Réseau QROc
Estelle Donadei Facchin (Montpellier)

Marielle Lacombe (Toulouse)
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Réseau QROc

 Promouvoir les actions et les formations qualité au 

sein des structures de recherche dans la région 

Occitanie

 Favoriser les échanges entre laboratoires
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PLATEFORME PRIVILEGIEE D’ ECHANGES

 Mise à disposition de la liste de diffusion destinée aux 

membres du réseau pour échanger sur les retours 

d’expérience, pour émettre des suggestions ou pour 

proposer des projets de collaborations

 80 membres inscrits 

 qroc_qualite-en-recherche@services.cnrs.fr

 https://listes.services.cnrs.fr/wws/info/qroc_qualite-

en-recherche
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 Conférences sous la

forme de REX

 Echanges

Echanges autours 

des ateliers 

thématiques

 Restitution

4

2ème JOURNEE REX 2018 + ATELIERS
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PERSPECTIVES

 3EME JOURNEE 2019 QROC à Toulouse

 Thématiques issues des demandes 2018
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ATELIERS THEMATIQUES

Objectifs  

 Optimiser sa démarche qualité au travers de retours d’expérience,

 Comprendre l’objectif de l’audit interne/externe quel que soit le 

référentiel,

 Dédramatiser la relation auditeur/audité,

 Contribuer à l’amélioration des pratiques de management par la qualité.



22/11/2018QeR I 2ème Journée du Réseau QROc7

VOUS : avez-vous déjà participé à un audit ? 
(plusieurs réponses possibles) 
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VOUS : êtes-vous ou avez vous été auditeur/auditrice 
certifié(e) (ICA / IRCA) ?
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VOUS : êtes-vous intéressé(e) par un réseau
d’auditeurs internes ? (Plusieurs choix possibles)
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2ème JOURNEE REX 2018 + ATELIERS

 Matinée : Flash’ Présentations (Pause 15 mn, 10h45)

 Photo + déjeuner : 12h30-14h (inscrits)

 Après-midi : Ateliers, fin 17h (inscrits)

Login réseau invités : qroc

Mdp invités : qroc*2018 

Science Conf QROc : https://journeeqroc2018.sciencesconf.org/

PROGRAMME
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